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La crisis del Covid-19 que nadie previo: el 'e-commerce’ colapsa al
enviar sus pedidos ®

Todo indicaba que el confinamiento iba a suponer el éxito del 'e
asi ha sido... hasta que ha colapsado: muchas webs no pueden

aluvién de pedidos
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Cuando comenzo el confinamiento por el coronavirus, todo el mundo sefald un claro ganador: el comercio
electronico. No era una prediccion complicada, pero habia otra que, sin ser descartable, se mencionaba mucho
menos: el 'e-commerce’ iba a colapsar porque no es capaz de asumir un incremento tan grande en el volumen

de pedidos, envios y logistica. Y asi ha sido.
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La barcelonesa que se forra con un gel de | contra el coronavirus
Guillermo Cid

La empresaria Andrea Lisbona esta detras de Touchlan que fabrica geles de manos bastante
diferentes a los que acostumbramos a ver y que los us: las del 'k-pop’

Pero empecemos por el principio: ¢, de verdad el 'e-com itado tanto estos dias? Lo cierto es
que si. Como primer indicador, las busquedas en Goog 3s, que claramente fueron al alza tras

comenzar el confinamiento.

Interés a lo largo del tiempo Google Trends

Espafia. Ultimos 30 dias. Bisqueda web.

comprar online

Fsnafia llltimos 30 dias Rrisaiieda weh

También asevera esta tendencia un estudio del analista Guillem Sanz, que ha evaluado las ventas 'online' de
100 portales desde que se decretd el estado de alarma. Segun sus cifras, el jueves 13 (cuando se anuncio el
confinamiento) y el sabado 14 hubo una bajada achacable a la asistencia masiva de personas a los
supermercados. Sin embargo, segun pasaron los dias y aumenté el temor por la posible falta de
abastecimiento, las webs de comercio electrénico empezaron una subida que solo se detuvo con la llegada del
siguiente fin de semana.

13 mar, 14 mar, 15 mar. 16 mar. 17 mar. 18 mar. 19 ma. 20 mar

El 'e-commerce’ ha ido subiendo desde que se decreto el estado de alarma. (Datos: Guillem Sanz)

Ahora bien, ¢ ha afectado esta subida a todos los sectores por igual? En absoluto. La venta de productos de
alimentacion crecid, aunque apenas un 14%, debido a la cercania de los supermercados. La sorpresa absoluta
se la llevaron los productos de deporte, que crecieron nada menos que un 191%. También crecieron los
muebles (135%) y la jardineria (130%). En el otro lado de la balanza estan la moda y el calzado, que
descendieron un 69%.

https://www.elconfidencial.com/tecnologia/2020-03-30/coronavirus-ecommerce-pedidos-stock-covid19_2521043/ 2/5


https://www.elconfidencial.com/tecnologia/2020-03-09/touchland-andrea-lisbona-gel-manos-coronavirus_2485180/
https://guillemsanz.com/
https://trends.google.es/trends/explore?date=today%201-m&geo=ES&q=comprar%20online
https://cat.fr.eu.criteo.com/delivery/ck.php?cppv=3&cpp=gVA8jgHGa1o07mdSDojd6FBnTh_j8ConBa2IIrybuCn0lUP6JlYAm0sfUssJdqmMccptg_myEDYxgQiVH56PGb8pN5b9ALfwpiz2u5ANgJBVSWxIt7aVBVpkVziuvYIwsvFmspIP3k1H_2cd3BKN8PJqsHlKMCj7cHj-gr3h3Z8lXYyvasZX6OWV4B418j_r-eVvF8-nnkNQR4WhClKrDt0Ob7AbdRizUd2CS_V4y3F1akyr_adXzTTPNyuQ4iWPFSYhwpNpwIX0kmGSqdb2BAkqFtP0Cfs0hvFEgU4LA8lvgPlwMhsX1e3FxberGYduUv0-SwpkkdMs6DcJktIuiwCpLTscRCzaEY8Y_jFQtffj8cYdFYiSmt59itmS461V5lkUgVrPq-YkOQpYfuqMXD2O01FMj-qe_CEk4LKt2CwmQ7IoPqs3V7dcJOqsj9Aq9orVZA&maxdest=https%3A%2F%2Fwww.naturitas.es%2Fphilips-avent-2-chupetes-soothies-scf19402-2-unidades-philips-avent%3Futm_source%3Dcriteo%26utm_medium%3Dcpc%26utm_campaign%3Dlowerfunnel
https://cat.fr.eu.criteo.com/delivery/ck.php?cppv=3&cpp=J_9y7AHGa1o07mdSDojd6FBnTh_j8ConBa2IIrybuCn0lUP6JlYAm0sfUssJdqmMccptg_myEDYxgQiVH56PGb8pN5b9ALfwpiz2u5ANgJBVSWxIt7aVBVpkVziuvYIwsvFmspIP3k1H_2cd3BKN8PJqsHk2odj_RHBh92LcoUnmIsTQbGM_ww86K6scGeYwawiCpXtwFliUyjZtGfytGdasOu5a2u1q01KtueBKJ6wP-itW-OwI5H7hpGE8eIjPbXPis3J6-FvXRMgmAw-UiNONRXbZmD3j1H7vZnDYVrJgplaAiSvtbXhtOC40Sdo3XXwkS0aqy2r4jGlunuBnyTnTVhs20zANE3ZO3lWFpvUajMJd2yiZsX1iv-9cSmX5VLTsvOzOfDtPmDL5fZAq8DzaKKEaL-WqUqoH8Y6m0dSzEC46K8TXDIt8_z7ASvW7MNfDew&maxdest=https%3A%2F%2Fwww.naturitas.es%2Fchupete-de-caucho-natural-6-18-meses-1-unidad-sophie-la-girafe%3Futm_source%3Dcriteo%26utm_medium%3Dcpc%26utm_campaign%3Dlowerfunnel
https://cat.fr.eu.criteo.com/delivery/ck.php?cppv=3&cpp=yP1BkAHGa1o07mdSDojd6FBnTh_j8ConBa2IIrybuCn0lUP6JlYAm0sfUssJdqmMccptg_myEDYxgQiVH56PGb8pN5b9ALfwpiz2u5ANgJBVSWxIt7aVBVpkVziuvYIwsvFmspIP3k1H_2cd3BKN8PJqsHkcqWB1iD-V84t2wXOkHXA7LH3FwRgnvpB1xoskdfXwZk6OE1Q-nhAjdew8N4F4rn0AhIT7Zc6lwyHVHYLVY9z3Yo-clUd_pSLhdVjkTVFvPWZVxYiADNu1AwlndS479vk2HsdcnOwENsnZYoi43iJcuntmG_6u43vbIYiJOa7N0JhP0T_4TcNuJ82MwW55e0apjIVuEIS99hiAZIdHmXJLq7AYAkCLSAsIX0yp0g1KLGPw-6340PfmUroAY1hXYFnKVoiSaoX6MWC8WbjJG7oCu-0jMvk2D340-CvQbcg4kQ&maxdest=https%3A%2F%2Fwww.naturitas.es%2Fsuper-enzimas-complejo-enzimatico-digestivo-90-comprimidos-now-0046977%3Futm_source%3Dcriteo%26utm_medium%3Dcpc%26utm_campaign%3Dlowerfunnel
https://cat.fr.eu.criteo.com/delivery/ck.php?cppv=3&cpp=K1iyUgHGa1o07mdSDojd6FBnTh_j8ConBa2IIrybuCn0lUP6JlYAm0sfUssJdqmMccptg_myEDYxgQiVH56PGb8pN5b9ALfwpiz2u5ANgJBVSWxIt7aVBVpkVziuvYIwsvFmsrJ12JNy4D55obR4j6AbElK9wqY5_X-bcVDZHypRSqXarmZM6In3m713TlwXZkRD9mO8xbBUsTwMbuPO20nFympBWd949p42X71sdFPOi_fGr1fm2MkwUvW-LjMz0nF4G3xQy25PLgq69zChKYszCnUQEBdAfPOygVg33QSLiwaRt-vm5yhnD4j1rCE8GwbRxGOYmyhq9Q6YW-_n9dFDi_r-AmQTAC07Am0D-CbfvG_6O428l1ERtitzAqy_nihBSEgJtprgDDbWAR9EoX38A1muuoqjPDssohv7UaDvdh6nY3vJltsF43t8pqv216ojcg&maxdest=https%3A%2F%2Fwww.naturitas.es%2Fbetaina-plus-100-capsulas-douglas-laboratories-0016036%3Futm_source%3Dcriteo%26utm_medium%3Dcpc%26utm_campaign%3Dlowerfunnel

8/4/2020 E-commerce: La crisis del Covid-19 que nadie previo: el e-commerce colapsa al enviar sus pedidos

Los supermercados triunfan en internet
(Cifras en % de crecimiento)
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A nivel mundial, los datos son parecidos. Segun un estudio, durante la semana del 16 al 22 de marzo, las webs
de los supermercados recibieron un 161% de su trafico habitual en todo el mundo, muy por encima de las de
los medios de comunicacion o las de las telecos.

La pasta, reina del delivery

(Cifras en % de crecimiento)

Pasta Enlatados Leche Salsa de tomate Pizza congelada  Caldo de pollo
evaporada
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Las 'apps' de envio de productos a domicilio también han crecido visiblemente. En Espafa no hay datos
recogidos, pero en Estados Unidos se ha notado un visible crecimiento por parte de Instacart (218%), Walmart
Grocery (160%) y Shipt (124%). Y dentro de la alimentacion, ;qué productos son los mas demandados?
Segun un analisis hecho en Estados Unidos, los productos caldricos, no perecederos o congelados fueron los
reyes: el primer puesto se lo lleva la pasta, cuya demanda ha crecido un sorprendente 698,9%.
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