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1 Comentarios

Agencias de viajes, transportes y marketing directo son los sectores que han experimentado el mayor crecimiento

La implementacion de Internet en los habitos de compra del consumidor varia en cada pais. En Reino Unido en 2010 el tamafio
del canal online de la gran distribucién fue de 4.800 millones de libras, un 3,2% del total. En Espafia el comercio electrénico

crece en torno al 30%, durante el afio pasado este negocio genero 2mil millones de euros en total.

Michael Page International, lider en seleccién de personal, ha organizado un desayuno de trabajo con profesionales de

Marketing en los salones Gild de Barcelona, para hacer un andlisis del mercado tras la llegada e instauracion del e-commerce.

Durante el encuentro, Guillem Sanz Marz4, emprendedor en negocios online, ha tratado los aspectos clave del canal online
como su evolucion, las oportunidades que ofrece, la tipologia del consumidor, asi como las ventajas que supone su uso en el
canal de logistica.

Los sectores que han experimentado un mayor crecimiento son aquellos relacionados con el turismo: agencias online y
transportes “El turismo y la electrénica fueron la primera ola de Intenet, luego llegaron los descuentos, los outlets y todos los
portales “busca ofertas”. Hoy en dia parece que el consumidor ya entiende el canal y compra productos “normales” a precios

normales, sin necesitar un incentivo externo”, ha explicado Guillem Sanz durante su ponencia.
¢Quién compra en Internet?

Segun el comportamiento de compra, el 15,7% de los ciudadanos espafioles entre 16 y 74 afios ha comprado en Internet en los

ultimos tres meses. E1 25% de las ventas corresponde a jévenes de 25 a 34 afios.

Por Comunidades Auténomas, Madrid y Catalufia siguen concentrando las mayores cifras de intensidad de compras online en
relacion a su densidad de poblacidn. Les sigue desde cerca Pais Vasco y a continuacidn Cantabria e Islas Baleares.

¢Por qué comprar en Internet?
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Para los consumidores, la principal ventaja de comprar online es la velocidad, entendida como el facil acceso a los productos,
la navegabilidad en la pagina y la facilidad de compra. En segundo lugar, los usuarios pueden hacer comparativas de precios
en la misma pégina, respecto a otros productos de la misma gama o de la competencia. Finalmente, los consumidores valoran

las resefias y comentarios del resto de usuarios.
¢Y por qué vender?

Las ventajas del canal online son multiples también para las empresas. Ademds de la reduccidn de costes, el e-commerce
permite tener un mayor conocimiento del cliente y de su comportamiento de compra. De esta forma, es posible desarrollar

unos sistemas promocionales personalizados, ajustando la oferta a aquello que realmente le interesa al usuario.

Otra de las oportunidades que ofrece el comercio electrénico es la venta cruzada, la oferta de productos relacionados con lo

que se esta comprando.

Asimismo, el canal online ofrece nuevas posibilidades de creacién de marca, siendo un canal con coste practicamente cero.
Email, blogs, redes sociales, son unas de las herramientas que permiten comunicar acerca de la firma y posicionar la empresa

en el entorno 2.0.

Postgrado en Digital Communications Management
Estratégica y tactica en Social Media y CM, Content, Marketing Digital, RRPP y Digital Analytics

PDF (http://www.puromarketing.com/?id=10396&download=pdf) & Afiadir a eBook (http://www.puromarketing.com/?mod=submit&op=ebooks)

& Imprimir (http://www.puromarketing.com/?mod=login&op=login&href=http%3A%2F %2Fwww.puromarketing.com%2F76%2F 10396 %2F comercio-electronico-crece-torno-
espana.html)

1 Comentarios

También puedes leer...

oferta-televisiva-facebook.html) marketing-consigue-cosas-caras- especulacion-realidad- llave-para-expansion-negocios-
Medios nos-sepan-mejor-mas- cumplieron-predicciones- segun-pymes-espanolas.html)
(http://www.puromarketing.com/medios) baratas.html) marketing-publicidad-para.html) Comercio electrénico

; . c i ing Digi http://www. keting.com/ io-
Asi es la oferta 'televisiva' Marketing . . Marketing Digital . ' (http WWW puromarketing.com/comercio

(http://www.puromarketing.com/marketing)  (http://www.puromarketing.com/marketing- electronico)
de Facebook digital)

Como el marketing E-commerce: La llave
(http://www.'p'uromarketmg.com/18/2913(:5(.4?1s§~lgue que las cosas Entre la especulacién y la para la expansion de los
oferta-televisiva-facebook.html) caras nos sepan mejor que realidad, ¢se cumplieron negocios, segun las pymes

las mas baratas las predicciones del espafiolas

marketing y la publicidad )

(http://www.puromarketing.com/44/291 :i%m 20177 (http://www.puromarketing.com/76/29132/c

marketing-consigue-cosas-caras- ) llave-para-expansion-negocios-

nos-sepan-mejor-mas- (http://www.puromarketing.com/30/291339egtta=pymes-espanolas.html)
baratas.html) especulacion-realidad-

http://www.puromarketing.com/76/10396/comercio-electronico-crece-torno-espana.htmi 2/5


http://www.puromarketing.com/?mod=submit&op=ebooks
http://www.puromarketing.com/?id=10396&download=pdf
http://www.puromarketing.com/?mod=login&op=login&href=http%3A%2F%2Fwww.puromarketing.com%2F76%2F10396%2Fcomercio-electronico-crece-torno-espana.html
javascript:void(0)
http://www.puromarketing.com/18/29135/asi-oferta-televisiva-facebook.html
http://www.puromarketing.com/medios
http://www.puromarketing.com/18/29135/asi-oferta-televisiva-facebook.html
http://www.puromarketing.com/44/29134/como-marketing-consigue-cosas-caras-nos-sepan-mejor-mas-baratas.html
http://www.puromarketing.com/marketing
http://www.puromarketing.com/44/29134/como-marketing-consigue-cosas-caras-nos-sepan-mejor-mas-baratas.html
http://www.puromarketing.com/30/29133/entre-especulacion-realidad-cumplieron-predicciones-marketing-publicidad-para.html
http://www.puromarketing.com/marketing-digital
http://www.puromarketing.com/30/29133/entre-especulacion-realidad-cumplieron-predicciones-marketing-publicidad-para.html
http://www.puromarketing.com/76/29132/commerce-llave-para-expansion-negocios-segun-pymes-espanolas.html
http://www.puromarketing.com/comercio-electronico
http://www.puromarketing.com/76/29132/commerce-llave-para-expansion-negocios-segun-pymes-espanolas.html
http://www.puromarketing.com/actions/ads.php?id=830&dt=20170531&tp=1&po=1&option=0

1/9/2017 El comercio electrénico crece en torno al 30% en Espafia

cumplieron-predicciones-
marketing-publicidad-para.html)

Comentarios (1)

disefio web valencia
@ Publicado el 05-07-2011

Interesante articulo que arroja nuevos datos sobre el comercio electrénico, me da la impresién que cierta parte de la
burbuja del ladrillo se estd marchando hacia internet, el problema puede ser las empresas que creen que con tener una

tienda ya van a vender...
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Anénimo
Si te ha gustado este contenido, puedes sumarte al debate con tu opinién y comentarios
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