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Resumen. Es conocida la importancia del transporte urbano de mercancias, y, hasta donde los autores conocen, no
existe en la literatura, ninguna metodologia que ayude a la toma de decisién de cdmo disefiar un modelo logistico
que logre una distribucidn urbana de mercancias eficiente en un escenario dado.También se hace constar que habi-
tualmente las soluciones logisticas no han sido estudiadas desde un punto de vista cuantitativo y tampoco han sido
analizadas sus implicaciones aguas arriba en la cadena de suministro. Se propone una metodologia estandarizada pa-
ra la definicion de un sistema logistico que trate de lograr un transporte urbano de mercancfas eficiente, en el sec-
tor de la Gran Distribucién Alimentaria.

Palabras clave: distribucidon urbana de mercancias, transporte urbano de mercancias, logistica urbana de mercanci-
as.

Abstract. The importance of the urban freight transport is well known and, as far as the authors know, in literature
no methodology exists that helps to take decisions about how to design a logistic model able to achieve an efficient
urban freight distribution in any given scenario. It is also noted that the logistic solutions usually have not been studied
from a quantitative point of view and nor have their implications been analyzed upstream in the supply chain. The
authors propose a standardized methodology to define a logistics system aimed at achieving an efficient urban freight
distribution, in the the retail food distribution sector.

Key words: urban freight distribution, urban freight transport, urban freight logistics.

I. Introduccion el interés de la Administracidon pasa por mejorar la
calidad de vida de los residentes en la ciudad. Es de-

Actualmente las grandes ciudades, del mismo modo cir, por una buena gestion de la movilidad, por el res-

que las empresas, se encuentran frente a la gran pro-
blemdtica de la congestién del trédfico vy, en conse-
cuencia, con los graves impactos sociales y econd-
micos que ello comporta. El coste del tiempo perdido
debido a la congestidn del trifico y a las ineficientes
operaciones asociadas a la distribucién urbana de
mercancias, se cuantifica aproximadamente en un 2%
del PIB de cualquier pais de la OCDE.

Las grandes ciudades se enfrentan a una contradic-
cién entre la necesidad de mantener o incrementar
las actividades comerciales en el centro y reducir los
impactos negativos del trdfico rodado. Por un lado,

peto por el medio ambiente, y por el desarrollo eco-
némico, entre otros. Mientras que el interés privado
pasa por objetivos comerciales.Ambos intereses pue-
den ser complementarios, aln mds, deben serlo si se
quiere crear un sistema urbano sostenible, tanto des-
de el punto de vista social como econdmico. Por tan-
to, la correcta organizacién del reparto urbano de
mercancias es un elemento clave para el éxito del bi-
nomio medio ambiente-progreso econdmico.

El objetivo del trabajo consiste en presentar una me-
todologla estandarizada para la definicidon de un sis-
tema logistico que trate de lograr un transporte ur-
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bano de mercancfas eficiente, en el sector de la Gran
Distribucion Alimentaria. Los inputs de actuacién son
varios, desde las restricciones impuestas por las Au-
toridades Locales, hasta las caracteristicas del en-
torno. El ouput serd un sistema logistico eficiente,
tanto a nivel de costes como a nivel de servicio, ba-
jo dichas restricciones y condicionantes del entorno.
La metodologfa consiste en proponer un conjunto
de pasos que guian en cédmo tomar la decision del
sistema logistico a implantar, bajo unas condiciones
iniciales dadas. Dicho de otro modo, se trata de plas-
mar, de forma estructurada y estandarizada, cdmo se
hace el andlisis de alternativas y la toma de la deci-
sion final.

2. Fases de la metodologia

Cuando se disefia el modelo de suministro de una
tienda, se parte siempre de la solucion mds buena
desde el punto de vista de la empresa de gran distri-
bucidn alimentaria. Esta serfa la solucién mds econd-
mica, que a priori, serfa servir en vehiculos de gran
tonelaje, tipo trdiler, a cualquier hora del dia, hacien-
do la carga y descarga delante de la tienda, utilizando
una plataforma elevadora, y sirviendo la mercancia en
contenedores logisticos de elevado cubicaje, tipo pa-
letas. Ahora bien, esta solucién, buena en términos
econdmicos, probablemente no sea factible debido a
restricciones urbanisticas (fisicas), de tréfico, o de la
Administracién Local. La metodologia debe ir redu-
ciendo las posibilidades de cdmo hacer la distribu-
cién capilar, hasta llegar a unas pocas opciones, para
después valorarlas y decidir cudl es la mejor.

En la Figura | se muestran las diferentes fases de la
metodologfa, asf como su secuencia de actuacién. La
explicacion detallada de cada fase se expone en los
apartados 2.1 a 2.7.

2.1. Entorno urbano

En primer lugar se debe hacer un estudio del entor-
no urbano en el que se encuentra el establecimien-
to para ver qué problemdticas y casuisticas propias
presenta. Para ello se debe analizar la ciudad, el ba-
rrio v la calle donde estd ubicado el establecimien-
to. También se debe analizar las infraestructuras pu-
blicas para la descarga, asf como la periferia de la
ciudad para el desembarco desde fuera.

De este primer andlisis, se obtendrd un conjunto de
restricciones, tales como la tipologfa del vehiculo y
los horarios de entrega, entre otros.

Figura |
Fases de la metodologia
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2.1.1.  Ciudad

— Analizar los accesos a la ciudad. Analizar la com-

plejidad de los diferentes accesos posibles a la ciu-
dad, valorando atributos tales como congestidn,
peajes urbanos o interurbanos, restricciones im-
puestas por la Administracién de indole horaria o
de caracteristicas de los vehiculos o de su carga...

— Estudiar la periferia de la ciudad. Comprobar si

existen plataformas logisticas periféricas y anali-
zar los accesos al centro de la ciudad desde la
periferia.

— Estudiar el tamafio de la ciudad. El tamafio de la

ciudad tiene una alta relevancia a la hora de co-
nocer la problemdtica de la distribucidn urbana
de mercancfas. No es lo mismo una ciudad de
200.000 habitantes que una de 2.000.000 de ha-
bitantes, por motivos de desplazamientos y ne-
cesidades de equipamientos. Cabe destacar que
esta metodologia no contempla especialmente
ciudades pequefias, de menos de 150.000 habi-
tantes, donde la problemdtica es salvable con sim-
ples correcciones en el sistema de transporte.

— Examinar el nivel de congestién del trafico de la

ciudad.

— Comprobar si en existen terminales urbanas.

— Comprobar si la ciudad ofrece un servicio con-

junto de logistica urbana (city logistics).
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Comprobar si la ciudad ofrece un servicio de in-
formacién del estado del trdfico en tiempo real.

Listar las restricciones municipales acerca de la
distribucién urbana de mercancias, en lo refe-
rente a accesos y también aquellas aplicables en
todo el municipio.

2. Barrio o distrito

Analizar los accesos al barrio. Analizar la com-
plejidad de los diferentes accesos posibles a la
barrio una vez dentro de la ciudad, valorando
atributos tales como congestidn, tiempo de tran-
sito, restricciones urbanisticas, restricciones de la
Administracién Local...

Estudiar qué tipo de barrio es. Serd muy diferente
la distribucidn fisica de mercancias en funcién del
tipo de barrio (barrio residencial, comercial...).

Examinar el nivel de congestidn del trdfico del
barrio.

Analizar las limitaciones fisicas derivadas de la an-
chura de las calles, de los dngulos de giro, y del
tipo de calzada.

Comprobar si existen zonas lanzadera.

Listar las restricciones municipales acerca de la
distribucién urbana de mercancias, en lo refe-
rente a accesos al barrio y también aquellas apli-
cables en todo el barrio.

3. Calle

Obtener qué tipo de calle es: peatonal, peatonal
segln horario, o de libre circulacidn..

Anotar el sentido de circulacidon de la calle.

Examinar el nivel de congestidn del trédfico de la
calle.

Analizar las limitaciones fisicas derivadas de la an-
chura de la calle, de los dngulos de giro, y del ti-
po de calzada.

Estudiar si se debe blogquear la circulacién de la ca-
lle para realizar la operacidn de carga y descarga.

Listar las restricciones municipales acerca de la
distribucién urbana de mercancias, en lo refe-

rente a accesos a la calle y también aquellas de
aplicacién exclusiva en dicha calle.

Cabe destacar que el acceso a la tienda puede ser
complicado pero la descarga puede ser de facil eje-
cucion, o al revés.

2.1.4.  Exterior publico tienda

— Analizar las instalaciones disponibles para la ope-
racion de carga y descarga. Comprobar la exis-
tencia o no de los siguientes recursos:

* Parking subterrdneo para carga y descarga. En
este caso puede existir limitaciones de altura y
anchura. En el caso de problemas de altura se
puede carrozar el camidn especialmente para
esa tienda. También se debe examinar la exis-
tencia o no de muelles de carga y descarga.

* Patio interior para la descarga, y si hay muelles
de carga y descarga.

* Zona de carga y descarga de uso exclusivo, o
compartido por una cantidad pequefia de es-
tablecimientos.

* Zona de carga y descarga comun. Analizar la
demanda real de esa zona y el nivel de utiliza-
cidn para saber si estd saturada. Adicional-
mente, cuantificar la distancia hasta la tienda.
También se debe observar el horario de la zo-
na de carga y descarga, y si debe ser reserva-
da con anterioridad, asi como si existe limita-
cién temporal para la carga o descarga, o si se
debe pagar una cantidad econémica por el uso
de la zona de carga y descarga.

* Otras zonas habilitadas parcialmente para las
operaciones de carga y descarga, tales como
zonas de taxi, aparcamientos para discapacita-
dos, aparcamientos para motocicletas, carriles
multiuso, aparcamientos publicos o privados...

— Analizar el estado del pavimento.
— Comprobar si hay rampas que permitan trans-
portar las paletas.También se debe comprobar si

existen desniveles pronunciados.

— Comprobar si la mercancfa circula por la tienda
o, por el contrario, va directa al almacén.

— Comprobar si hay un edificio de viviendas enci-
ma de la tienda.
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— Listar las restricciones municipales acerca de la
distribucién urbana de mercancias, en lo refe-
rente a las operaciones de carga y descarga

2.2. Ubicacién y necesidades de la competencia

En esta fase se debe realizar un andlisis de la ubica-
cién de la competencia asi como de su demanda y
su oferta comercial, con objeto de contrastar posi-
bles sinergias de reparto de mercancfas sin entrar en
incompatibilidades. También se debe examinar su ca-
dencia de suministro.

2.3. Instalaciones y necesidades del punto
de venta

Se debe examinar las instalaciones fisicas del interior
del punto de venta a servir, asi como sus necesida-
des de servicio ligadas a la demanda vy a las seccio-
nes de venta que explota. También se debe tener en
cuenta aspectos relacionados con la disponibilidad
de los empleados, asi como su satisfaccion en as-
pectos relacionados con la ergonomfa de las opera-
ciones.

De esta fase se obtendrd un conjunto de restriccio-
nes, tales como la tipologfa del vehiculo, los horarios
de entrega, y la tipologia de los contenedores logis-
ticos, entre otros.

2.3.1. Instalaciones del punto de venta

— Comprobar si hay rampas o desniveles dentro
de las tiendas. La altura y el peso del contenedor
logistico se ve influenciado, debiendo ser mds ba-
jo'y menos pesado en el caso de rampas con pen-
diente pronunciado. Este hecho provoca costes
aguas arriba (transporte y preparacion).

— Obtener qué superficie disponible existe en la zo-
na de entrada a la tienda. Esta superficie puede
ser aprovechada para ubicar temporalmente la
mercancia o para ubicar taquillas de mercancias.

— Estudiar si cuando se descarga en la tienda, la
mercancia debe cambiar de nivel de piso (alma-
cén en los bajos). En este caso se usan monta-
cargas que no soportan paletas pesadas.

— Comprobar si se dispone de medios mecanicos
para la descarga y el transporte de los contene-
dores logisticos. En caso negativo, estudiar la via-
bilidad de disponer de estos en la tienda.

— Obtener la superficie Util de almacén.

— Obtener la superficie Util de sala de ventas.

2.3.2.  Caracteristicas modelo comercial
y comportamiento de la demanda

— Estudiar el rol del punto de venta.

— Analizar el comportamiento de la demanda, asf
como la previsién de ventas. Considerar la esta-
cionalidad intra-semanal, intra-mensual, e inter-
mensual.

— Analizar los horarios de afluencia de clientes pa-
ra causarles las menos molestias posibles, en es-
pecial en los casos de no disponer de un gran al-
macén, ya que el género va directo del camidén a
los lineales, ocasionando molestias a las personas
que estdn realizando la compra.

— Estudiar la amplitud y la profundidad de la gama
(surtido).

— Anotar qué secciones de venta de productos
frescos explota la tienda. En particular, se debe
prestar mayor especial atencidn en las secciones
de pescaderfa, fruterfa, y carnicerfa.

— Estudiar el comportamiento de las ventas de fres-
cos en formato de libre servicio y en el de mos-
trador.

2.3.3. Disponibilidad y satisfaccién
de los empleados

— Conocer la cantidad de empleados que trabajan
en la tienda.

— Estudiar la polivalencia de los empleados de la
tienda.

— Conocer los horarios de los empleados, asf co-
mo su flexibilidad.

— Analizar los aspectos relacionados con la ergo-
nomfa de las operaciones en tienda.

2.4. Generacién de soluciones alternativas

En esta fase se trata de generar un conjunto de so-

luciones factibles que serdn evaluadas en las fases si-
guientes de la metodologfa. Estas soluciones deben
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contemplar las limitaciones existentes, asi como las
posibilidades u oportunidades que ofrece el entorno
urbano, la competencia, y el propio punto de venta.

Cabe destacar que lo mds habitual serd utilizar solu-
ciones conocidas, ya que rara vez se construyen nue-
vas soluciones en la fase de disefio de un sistema lo-
gistico para el suministro de una tienda.

2.4.1.  Generacién de soluciones conocidas

Partiendo de un listado de soluciones logisticas co-
nocidas y, a la vez, teniendo en cuenta todas las ca-
racterfsticas, problemadticas y restricciones anterio-
res, se debe obtener un conjunto de sistemas
logisticos que den respuesta a las necesidades de su-
ministro respetando las condicionantes del entorno
urbano y de la tienda. En esta fase de la metodolo-
gia también se deben enumerar sus principales ca-
racteristicas.

2.4.2.  Generacidn de soluciones novedosas

En este punto se debe intentar disefiar soluciones
novedosas que puedan vislumbrar un sistema logfs-
tico que logre un suministro adecuado vy factible.

2.5. Evaluaciéon aproximada
de las soluciones propuestas
y seleccion de soluciones

Para la resolucién del problema interesarfa disponer
de muchas soluciones variadas y, evaluar detallada-
mente todas ellas. Pero esto resultaria, en general,
muy costoso, asi que en esta fase de la metodologia
se propone evaluar las soluciones generadas en la fa-
se anterior de forma aproximada.

Con el propdsito de seleccionar una cantidad ma-
nejable de soluciones (no mds de cinco), el método
de seleccién serd mediante una evaluacidon aproxi-
mada. En primer lugar, se analizardn y cuantificardn
las ventajas, los inconvenientes, y los impactos eco-
némicos de las soluciones generadas teniendo Uni-
camente en cuenta la etapa de distribucién urbana
de mercancias. Para después, realizar un andlisis de
los impactos en la cadena de suministro aguas arri-
ba, ya solo de las soluciones preseleccionadas. De es-
ta fase de la metodologia saldrd una propuesta de
unas cuantas soluciones.

En el caso que la cantidad de soluciones factibles y
suficientemente buenas fuese aun elevado, se podrd
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aplicar un procedimiento de decisién multicriterio
(en muchos casos bastard con que un grupo de tra-
bajo experto analice las soluciones y decida las que
van a ser objeto de desarrollo posterior).

Se deben analizar las ventajas e inconvenientes, y los
impactos econdmicos, asi como su viabilidad, de to-
das las soluciones posibles.

2.5.1.  Foco en la distribucién urbana
de mercancias

En una primera etapa, el andlisis se realiza teniendo
en cuenta Unicamente el Ultimo eslabdn de la cade-
na de suministro: la distribucién urbana de mercan-
cfas y la tienda.

En primer lugar, se deben tabular todas las ventajas
e inconvenientes desde el punto de vista social y des-
de el punto de vista empresarial. El punto de vista
social recogera aspectos relacionados con la calidad
de vida de los ciudadanos, abarcando desde impac-
tos medioambientales y del uso del espacio publico,
entre otros, hasta impactos econémicos que recaen
sobre la Administracidn. El punto de vista empresa-
rial recogerd aspectos relacionados con la eficiencia
de las empresas, abarcando desde impactos econd-
micos, en términos de costes de explotacion, hasta
de satisfaccion de sus clientes y empleados.

En segundo lugar, para cada solucidn se cuantificard
cada ventaja e inconveniente, social y empresarial,
con objeto de disponer de valores numéricos aso-
ciados de cardcter objetivo.

Seguidamente se debe detectar, mediante el estable-
cimiento previo de un umbral para cada inconve-
niente, si existe algln inconveniente que ya haga no
factible una solucidn dada. Este hecho provocaria des-
cartar ya esa solucién. Por dltimo, se deben ponderar
las ventajas e inconvenientes, con objeto de obtener
una puntuacién final de cada solucidn factible.

En resumen, el andlisis se realiza desgranando las ven-
tajas e inconvenientes sociales y empresariales, y pun-
tudndolas. Tras una ponderacién se obtiene una pun-
tuacion global para cada solucién. De ahi se
desprende una lista ordenada que ayuda a la toma
de decisién.

Por otro lado, se presupuesta aproximadamente la im-
plantacidn de cada solucidn, y asf se obtiene una nue-
va puntuacién de cada solucidn, pero ahora ya en dos
dimensiones: bondad y coste de la inversion inicial.
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2.5.2.  Impactos en la cadena de suministro aguas
arriba

Llegado a este punto se deben analizar las ventajas
e inconvenientes, y los impactos econdmicos, en tér-
minos de costes de explotacidn y también de inver-
sién, asf como su viabilidad, de todas las soluciones
preseleccionadas en el punto 2.5.1, pero en este ca-
so, este andlisis se hace teniendo en cuenta toda la
cadena de suministro de forma global, analizando to-
dos los impactos aguas arriba.

Por tanto, también se examinara:

— La uniformidad con otros servicios a tienda.Ver
si el sistema logfstico de suministro para el pun-
to de venta afecta al rendimiento global del sis-
tema de distribucidn de la empresa.

— Laadecuacién de la flota disponible o adquirible.
— La adecuacién de los centros de distribucion.
— La adecuacién de los pedidos.

— El respeto por la politica logistica de la empresa.

La decisidén debe ser consensuada y respetada por
todos los agente implicados: tienda, transportista,
centro de distribucion, comunidad de vecinos...

2.6. Evaluacién detallada
de las soluciones seleccionadas
y seleccion de la solucién a implantar

En esta fase se realiza un andlisis al mdximo detalle
de las soluciones resultantes de la fase anterior, con
especial atencion a los impactos econdmicos, a los
de servicio, y a los sociales.

Como resultado de lo anterior, se obtendrd una so-
lucion preferida.

2.7. Validacion de la solucién elegida

Por dltimo se debe validar realmente, por ejemplo
con una prueba piloto durante varios servicios, si la
solucion elegida se comporta segin lo esperado, tan-
to en la parte final de la cadena, distribucién urbana
de mercancfas y tienda, como en los eslabones an-
teriores de la cadena de suministro.

Para ello se realizaran varias mediciones cualitativas
y cuantitativas, como son:

— Comprobacién del recorrido.
— Medicidn del tiempo de trdnsito.
— Andlisis de la descarga.

— Evaluacién del respeto por las restricciones de la
Administracién Local, por las necesidades del
punto de venta, y por los clientes y los emplea-
dos.

— Evaluacién de los impactos aguas arriba.
— Validacidn de los costes.

— Recogida de los comentarios de todos los agentes.

3. Conclusiones y perspectivas
de investigacion

El andlisis del estado del arte realizado lleva a con-
cluir que, con la informacién de la que disponen los
autores, no se ha formalizado un andlisis cuantitativo
de las opciones ni se ha medido sus implicaciones en
la cadena de suministro, y que tampoco existe una
metodologfa para la definicién de un sistema logisti-
co para un transporte urbano de mercancias eficien-
te. En este trabajo se plantea esta metodologia.

La metodologia propuesta pasa por analizar el en-
torno urbano, la competencia y el punto de venta,
para después cuantificar las diferentes opciones, que
deben respetar las restricciones impuestas pero, a la
vez, deben velar por no incrementar los costes de la
cadena de suministro que soportan las empresas pri-
vadas, y finalmente seleccionar una solucién preferi-
da. Mediante la aplicacién de esta metodologia en el
momento de disefiar un modelo logistico de sumi-
nistro a tiendas de una empresa de gran distribucidn
alimentaria, se tenderd a obtener una distribucidn ur-
bana de mercancias eficiente.

A continuacién se describen tres lineas de investiga-
cién futuras:

— Desarrollar con mayor precision esta metodolo-
gfa y testarla mediante pruebas piloto en entor-
nos reales, con objeto de validar la metodologfa,
localizar los puntos fuertes y débiles de la mis-
ma, vy vislumbrar pasos faltantes y, quizas, so-
brantes.

— Desarrollar un procedimiento, dentro de la fase
de generacién de soluciones alternativas, que
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combine soluciones, con objeto de encontrar una
solucién agregada mejor que las individuales.

— Desarrollar un procedimiento, dentro de las fa-
ses de evaluacidn y seleccién de soluciones, pa-
ra analizar y valorar los impactos positivos que
se podrian obtener si no existiesen determina-
das restricciones, con el propdsito de plantear
modificaciones en el conjunto de restricciones a
cambio de, por ejemplo, un incremento de cos-
tes de explotacién, siendo el caso mds habitual
el del pago de cierta cantidad econdmica, 0 me-
diante una inversién de capital inicial. Cabe des-
tacar que dénde serd mds facil incidir serd en los
propios establecimientos comerciales, y su exte-
rior publico, y en la cadena de suministro de la
compafifa de gran distribucién alimentaria.
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Resumen. El objetivo principal de esta comunicacidn es identificar y caracterizar los modelos operativos que actual-
mente se estdn utilizando en la distribucidn fisica para el canal HORECA vy proponer una gufa de seleccién que per-
mita al fabricante elegir el modelo de distribucidon que mejor se ajuste a su sistema en funcién de un conjunto de va-
riables operativas. En primer lugar, se presenta una descripcién de la situacion actual del canal HORECA en Espafa.
En segundo lugar, se caracteriza el ciclo completo pedido-entrega-cobro en cada uno de los modelos de distribucidn
identificados para este canal: autoventa, preventa, ventas propias del fabricante, distribuidor (ventas del fabricante) y
distribuidor (ventas propias). En tercer lugar, se definen las variables operativas que ayudan al fabricante a identificar
cual es el modelo de distribucidon mas apropiado en funcién de sus necesidades y se propone la gufa de seleccién
correspondiente (principal aportacién del estudio). Finalmente, se presentan las conclusiones del estudio y se perfi-
lan futuros desarrollos del mismo.

Palabras clave: sistemas logisticos, distribucidn, canal HORECA.

Abstract. The main aim of this paper is to identify and describe the operational models that are currently being used
in Spain for physical distribution for the HORECA channel and to propose a selection guide that will allow the ma-
nufacturer to select the distribution model that best fits its system according to a set of operational variables. Firstly,
a description of the present situation of the HORECA channel in Spain will be given. Secondly, we will outline the
complete cycle order-delivery-payment in each one of the distribution models identified for this channel: auto-sales,
pre-sales, direct delivery, distributor (manufacturer sales), and distributor (distributor sales). Thirdly, operational va-
riables are defined that help the manufacturer identify which distribution model is more appropriate according to
their needs and a selection guide is proposed (main contribution of this study). Finally, the conclusions of the study
are presented and future developments in this area are outlined.

Key words: logistics systems, distribution, HORECA channel.

I. Introduccion fesionalizacién y concentracion del sector a través
de cadenas organizadas.

El término HORECA hace referencia al canal de dis-

tribucidn de hostelerfa. Es el acrénimo formado por
la concatenacidn de las palabras HOtel, REstauran-
te y CAtering.

El canal HORECA en Espafia estd muy atomizado,
con un ndmero total de puntos de venta que supe-
ra los 330.000 (Accenture-AECOC, 2004). Asimis-
mo, se observa también una tendencia hacia la pro-

La mayorfa de fabricantes distinguen entre el canal
HORECA «organizado» y el «no organizadox. El pri-
mero de ellos es el que se establece, por ejemplo,
con algunas cadenas hoteleras (NH Hoteles, Sol Me-
lid, Paradores, Riu Hoteles, etc.), cadenas de restau-
racion (Burger King, McDonalds, Telepizza, grupo VIPS,
Corte Inglés-Restauracidn, etc.) y con empresas de
restauracion social encargadas de abastecer, por
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